(ITINE

Lds och besvara bokningsfragor med SMS

Foérfragningar om vikariat och dina svar kommuniceras i férsta hand med SMS vilket
innebar att bokningen kan ske mycket snabbt och effektivt. Kommunikationen med dina
arbetsgivare kan ocksd utféras och foljas via webbplatsen.

1 Du far en bokningsfraga

e Bokningsfragan sands till dig inom
ndgra sekunder efter det att
bokningsarendet ar skapat. Samma
frdga sands ofta till flera vikarier
samtidigt.

e Som avsandare star ett
telefonnummer, sd att du direkt
kan besvara fragan med SMS fran
din mobiltelefon.

2 Besvara bokningsfragan

e Besvara bokningsfragan med Ja
eller Nej eller annan text.

e Bokningsfragan kan endast
besvaras en gang.

A) Du tilldelas ett vikariat

e Efter det att vikarieformedlaren
tagit del av inkomna svar och fattat
beslut sands ett tillldelningsbesked
till en eller flera vikarier.

e Tilldelningsbesked &r en slutgiltig
arbetsorder som du inte behdver
besvara.

e Du ska infinna dig p& arbetsplatsen
och ev. ta med dig handlingar enligt
de rutiner som galler hos den
aktuella arbetsgivaren.
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B) Du nekas ett vikariat

e Ett nekande besked sands till de
vikarier som svarat, men som
inte tilldelas vikariatet.

¢ Ett nekande besked behdver ej
besvaras.

C) Du svarar for sent

e Nar arbetsgivaren sant
tilldelningsbesked och nekande
besked ar bokningsarendet
avslutat och d& stdngs bokningen.

e Om du svarar pa en
bokningsfradga efter det att
bokningen &r sténgd, far du
automatiskt besked om detta.

e Du kan inte svara pd detta
besked.

TIPS: Uppdatera din kalender

o Kom ihag att ofta och regelbundet
logga in och reservera i Kalendern de
tider du INTE ar tillganglig. Fér mer
information hur du anvander
kalendern se Vikariekalender.

e Uppdatera ocksa dina
personuppgifter och din
meritforteckning vid behov.

Du &r alltid vdlkommen med frédgor och
forbattringstips via Kundtjanst.

Lycka till!
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